
    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟓𝟗) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟗−𝟕
 

https://jaspss.com        

 Page 18  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 

 بحث بعنوان

 

 

 دور نظم المعلومات الجغرافية في تطوير كفاءة الخدمات البلدية في بلدية بني عبيد

 

 

 اعداد

 م.الاء جميل سعيد عثامنه

 

 

 رئيس قسم التقسيم

 

 

 بلدية بني عبيد

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟓𝟗) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟗−𝟕
 

https://jaspss.com        

 Page 19  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 ملخص

ورفع كفاءة في تطوير  (GIS) يهدف هذا البحث إلى دراسة وتقييم الدور الذي تلعبه نظم المعلومات الجغرافية

الخدمات البلدية المقدمة للمواطنين في بلدية بني عبيد. اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، مدعوماً 

بأدوات ميدانية لجمع البيانات من العاملين في البلدية والمستفيدين من خدماتها، لتحليل واقع استخدام التقنيات 

والبيئية. ويسعى البحث إلى الكشف عن مدى مساهمة هذه النظم في  المكانية في العمليات الإدارية والهندسية

تحسين عمليات صنع القرار المكاني، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتسريع الاستجابة لمطالب المواطنين، فضلًا 

 .عن تحديد الفجوات والتحديات التي تعترض التوظيف الأمثل لهذه التقنيات

ني بلدية بني عبيد لنظم المعلومات الجغرافية أسهم بشكل ملحوظ في تحسين توصلت نتائج البحث إلى أن تب

كفاءة إدارة شبكات البنية التحتية، وتحسين مسارات جمع النفايات الصلبة، وتسريع إصدار التراخيص المكانية. 

تكاليف ومع ذلك، أظهرت الدراسة وجود تحديات جوهرية تتعلق بنقص الكوادر البشرية المتخصصة، وارتفاع 

تحديث البرمجيات، وضعف التكامل بين قاعدة البيانات المكانية والأنظمة الإدارية الأخرى. وفي ضوء ذلك، 

أوصى البحث بضرورة بناء بنية تحتية شاملة للبيانات المكانية، والاستثمار في التدريب المستمر للكوادر، 

 .ة تطوير الخدمات البلديةوتبني استراتيجيات التحول الرقمي المتكاملة لضمان استدام
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Abstract 

This research aims to study and evaluate the role of Geographic Information Systems (GIS) in 

developing and improving the efficiency of municipal services provided to citizens in the Bani 

Ubaid Municipality. The research adopted a descriptive-analytical approach, supported by field 

tools to collect data from municipal employees and service beneficiaries, in order to analyze the 

current use of spatial technologies in administrative, engineering, and environmental processes. 

The research seeks to reveal the extent to which these systems contribute to improving spatial 

decision-making processes, reducing operational costs, and accelerating responses to citizens' 

needs, as well as identifying gaps and challenges hindering the optimal use of these technologies. 

The research findings indicate that the adoption of GIS by the Bani Ubaid Municipality has 

significantly contributed to improving the efficiency of infrastructure network management, 

optimizing solid waste collection routes, and expediting the issuance of spatial permits. However, 

the study revealed significant challenges related to a shortage of specialized personnel, high 

software update costs, and weak integration between the spatial database and other administrative 

systems. In light of these findings, the research recommends the necessity of building a 

comprehensive spatial data infrastructure, investing in continuous staff training, and adopting 

integrated digital transformation strategies to ensure the sustainable development of municipal 

services. 
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 مقدمةال

وأعباء المهام الموكلة إليها، حيث لم تعد تقتصر تشهد البلديات في العصر الحديث تحولات جذرية في طبيعة 

على تقديم الخدمات التقليدية فحسب، بل امتدت لتشمل إدارة التنمية المحلية، والتخطيط العمراني، وحماية 

البيئة، وتوفير البنية التحتية المتكاملة. وفي ظل التوسع العمراني المتسارع والزيادة المطردة في الكثافة السكانية، 

صبحت الأساليب الإدارية التقليدية والقائمة على الورق والذاكرة المؤسسية غير قادرة على مواكبة حجم التعقيدات أ

والتحديات اليومية. لذا، برزت الحاجة الملحة إلى توظيف التقنيات الحديثة، وفي مقدمتها نظم المعلومات 

لى معلومات ذكية تدعم صنع القرار وتعزز الكفاءة الجغرافية، كأداة استراتيجية لتحويل البيانات المكانية إ

 .التشغيلية

تُعد الخدمات البلدية، بشتى أشكالها الهندسية والبيئية والصحية والاجتماعية، المرآة العاكسة لجودة الحياة في 

نظم  المجتمعات المحلية، وتتطلب إدارتها تدفقاً دقيقاً وسريعاً للمعلومات المكانية والوصفية. وتكمن قوة

المعلومات الجغرافية في قدرتها على دمج وتحليل وعرض البيانات المرتبطة بمواقع جغرافية محددة، مما يتيح 

للبلديات إدارة مواردها بشكل أفضل، وتخطيط خدماتها بعدالة، والاستجابة السريعة للطوارئ والأعطال. إن 

صبح ضرورة حتمية لضمان الاستدامة المالية والبيئية، التحول نحو "البلديات الذكية" لم يعد ترفاً إدارياً، بل أ

 .وتحقيق أعلى مستويات الرضا لدى المواطنين من خلال تقديم خدمات سريعة ودقيقة

تأتي بلدية بني عبيد كإحدى البلديات التي تسعى إلى مواكبة هذا التطور التكنولوجي لتحسين أدائها الخدمي، 

لولًا مكانية دقيقة، سواء في إدارة شبكات المياه والصرف الصحي، أو حيث تواجه تحديات ميدانية تتطلب ح

تخطيط مسارات النقل وجمع النفايات، أو مراقبة التعديات على أراضي التنظيم. وعلى الرغم من المحاولات 
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لواقع التطبيقي الجارية لتبني التقنيات الرقمية، إلا أن الفجوة بين الإمكانيات المتاحة لنظم المعلومات الجغرافية وا

الفعلي لا تزال قائمة. ومن هنا، تنبع أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على واقع وتطبيقات نظم المعلومات 

الجغرافية في بلدية بني عبيد، وقياس أثرها الفعلي على كفاءة الخدمات البلدية، لتقديم رؤية علمية وعملية تسهم 

 .في تطوير العمل البلدي

 مشكلة البحث

ى الرغم من الأهمية البالغة لنظم المعلومات الجغرافية في عصرنة الإدارة المحلية، إلا أن بلدية بني عبيد، عل

كغيرها من العديد من البلديات، لا تزال تواجه صعوبات في توظيف هذه النظم بالشكل الأمثل لتحقيق أقصى 

البيانات المكانية، وعدم وجود تكامل حقيقي درجات الكفاءة في خدماتها. يتجلى ذلك في الاعتماد الجزئي على 

بين قاعدة البيانات الجغرافية والأنظمة الإدارية والمالية، مما يؤدي إلى تكرار الجهود، وبطء في الاستجابة 

لشكاوى المواطنين المتعلقة بالبنية التحتية، وارتفاع في التكاليف التشغيلية لخدمات مثل جمع النفايات وصيانة 

هذا القصور في الإدارة المكانية ينعكس سلباً على جودة الخدمة المقدمة للمواطن ويحد من قدرة الشبكات. 

 .البلدية على التخطيط الاستراتيجي الفعال

وتتفاقم هذه المشكلة في ظل التحديات المالية والبشرية، حيث تعاني البلدية من نقص في الكوادر المؤهلة تقنياً 

ة المتقدمة، فضلًا عن صعوبة تحديث البيانات المكانية بشكل مستمر. وبناءً على ما للتعامل مع النظم المكاني

سبق، تتبلور مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي: "ما هو دور نظم المعلومات الجغرافية في تطوير كفاءة 

سعى إلى تشخيص الواقع الخدمات البلدية في بلدية بني عبيد؟"، وتتفرع عن هذه المشكلة عدة تساؤلات فرعية ت

 .الحالي، وقياس الأثر الفعلي، والكشف عن التحديات، واقتراح الحلول لضمان توظيف فعال لهذه التقنيات
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 أهداف البحث

 . التعرف على الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات الجغرافية ومكوناتها ودورها في عصرنة الإدارة المحلية.1

 لتطبيقات نظم المعلومات الجغرافية في إدارة الخدمات البلدية ببلدية بني عبيد.. تحليل الواقع الحالي 2

. تقييم أثر استخدام نظم المعلومات الجغرافية على رفع الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف في الخدمات البلدية 3

 )كالنفايات والبنية التحتية(.

شرية التي تعترض التوظيف الأمثل لنظم المعلومات الجغرافية . تحديد أبرز التحديات التقنية، والمالية، والب4

 في بلدية بني عبيد.

. تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات العملية لتطوير البنية التحتية المكانية وتعزيز كفاءة الخدمات 5

 البلدية في البلدية.

 أهمية البحث

يمية والدراسات السابقة بالمفاهيم والنماذج التطبيقية التي تكمن الأهمية النظرية للبحث في إثراء المكتبة الأكاد

تربط بين نظم المعلومات الجغرافية وكفاءة الإدارة المحلية، خاصة في السياق المحلي العربي والأردني. كما 

يسهم البحث في تقديم إطار مرجلي متكامل يوضح كيفية قياس تأثير التقنيات المكانية على مؤشرات الأداء 

لدي، مما يفتح آفاقاً جديدة للباحثين في مجالات التخطيط العمراني، والإدارة العامة، وتكنولوجيا المعلومات، الب

 .ويوفر أساساً نظرياً متيناً للدراسات المستقبلية التي تتناول التحول الرقمي في القطاع العام
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صناع القرار في بلدية بني عبيد والبلديات أما الأهمية العملية للبحث فتتمثل في تقديم دليل تشخيصي وتوجيهي ل

المماثلة. من خلال الكشف عن نقاط القوة والضعف في الأنظمة الحالية، يساعد البحث البلدية على تحديد 

أولوياتها الاستثمارية في مجال التكنولوجيا، وتوجيه الموارد نحو المجالات التي تحقق أعلى عائد تشغيلي. كما 

ة تهدف إلى تمكين البلدية من تحسين استجابتها لمطالب المواطنين، ورفع جودة الخدمات أن التوصيات المقدم

المقدمة، وترشيد الإنفاق العام، مما ينعكس إيجاباً على التنمية المحلية الشاملة ويعزز ثقة المجتمع المحلي في 

 .أداء المؤسسة البلدية

 أسئلة البحث 

 المعلومات الجغرافية ودورها في الإدارة البلدية الحديثة؟ما هو الإطار المفاهيمي لنظم  .1

 ما هو الواقع الحالي لتطبيقات نظم المعلومات الجغرافية في بلدية بني عبيد؟ .2

كيف تسهم نظم المعلومات الجغرافية في رفع كفاءة الخدمات البلدية مثل إدارة النفايات وصيانة البنية  .3

 التحتية؟

 تعترض التوظيف الأمثل لنظم المعلومات الجغرافية في بلدية بني عبيد؟ما هي أبرز التحديات التي  .4

 ما هي المتطلبات الاستراتيجية لضمان الاستدامة والتطوير الفعّال لنظم المعلومات الجغرافية في البلدية؟ .5

 الإطار النظري 

ريخي ومكوناتها الأساسية. يتناول الإطار النظري في محوره الأول مفهوم نظم المعلومات الجغرافية وتطورها التا

تُعرّف النظم على أنها إطار تقني يجمع بين الأجهزة، والبرمجيات، والبيانات المكانية والوصفية، والأفراد، 

لجمع وإدارة وتحليل المعلومات الجغرافية. وقد تطورت هذه النظم من كونها أدوات أكاديمية  والأساليب الإجرائية
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بية وتطبيقات محمولة تتيح الوصول إلى المعلومات المكانية في الوقت الفعلي. لرسم الخرائط إلى منصات سحا

وتكمن قوة هذه النظم في قدرتها على إجراء تحليلات مكانية معقدة، مثل تحليل الشبكات، والتحليلات 

ية الطبوغرافية، والتراكب المكاني، مما يوفر رؤى عميقة لا يمكن الحصول عليها من خلال الخرائط الورق

 .التقليدية

ويتناول المحور الثاني مفهوم الخدمات البلدية وأبعاد كفاءتها وجودة أدائها. تشمل الخدمات البلدية مجموعة 

واسعة من الأنشطة التي تهدف إلى تلبية احتياجات المجتمع المحلي، وتنقسم إلى خدمات هندسية )كشق 

)كجمع النفايات، ومكافحة الأوبئة(، وخدمات  الطرق، والصرف الصحي، والإنارة(، وخدمات بيئية وصحية

إدارية وتخطيطية )كإصدار التراخيص، والتنظيم(. وتقاس كفاءة هذه الخدمات من خلال عدة مؤشرات، أبرزها: 

سرعة الاستجابة، دقة التنفيذ، تقليل الهدر في الموارد المالية والبشرية، والعدالة في توزيع الخدمات على كافة 

رافية للبلدية. وتعتبر الكفاءة التشغيلية هدفاً استراتيجياً للبلديات لضمان الاستدامة المالية وتحقيق المناطق الجغ

 .رضا المواطنين

ويناقش المحور الثالث دور نظم المعلومات الجغرافية في التحول نحو "البلديات الذكية" والحكومة الإلكترونية 

 (ICT) دماً يعتمد على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمحلية. تمثل البلديات الذكية نموذجاً متق

ونظم المعلومات الجغرافية لتحسين جودة الحياة، ورفع كفاءة العمليات والخدمات، وضمان الاستدامة. وتعمل 

 النظم الجغرافية كعمود فقري للبلدية الذكية، حيث توفر المنصة الموحدة التي تدمج البيانات من مختلف أجهزة

الاستشعار، وأنظمة إدارة الأسطول، وشكاوى المواطنين، لتحويل المدينة إلى كيان متصل وذكي. هذا التكامل 
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يتيح للإدارة المحلية مراقبة الأداء لحظياً، واتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة، مما يعزز من الشفافية 

 .والمساءلة

ظم المعلومات الجغرافية في الخدمات البلدية المحددة. في مجال ويتعمق المحور الرابع في التطبيقات العملية لن

إدارة النفايات الصلبة، تُستخدم النظم في تحديد مواقع مكبات النفايات بناءً على معايير بيئية وجيولوجية، 

خدم وتصميم مسارات شاحنات الجمع لتقليل المسافات المقطوعة. وفي مجال إدارة الأصول والبنية التحتية، تُست

النظم لإنشاء سجلات رقمية شاملة لشبكات المياه والصرف الصحي والطرق، مما يسهل عمليات الصيانة 

الوقائية وإدارة الطوارئ. أما في مجال التخطيط العمراني وإصدار التراخيص، فتساعد النظم في التحقق من 

ية لتخطيط مواقع المرافق العامة مدى توافق طلبات الترخيص مع مخططات التنظيم، وتحليل الكثافات السكان

 .مثل المدارس والحدائق، مما يضمن تخطيطاً عمرانياً متوازناً وعادلاً 

الذي  وأخيراً، يستند المحور الخامس إلى النماذج النظرية لتبني التكنولوجيا في القطاع العام، وتحديداً نموذج

ذج أن نجاح تبني نظم المعلومات الجغرافية في يربط بين التكنولوجيا، والتنظيم، والبيئة. يوضح هذا النمو 

البلديات لا يعتمد فقط على جودة التقنية نفسها، بل يتأثر بشدة بالبيئة التنظيمية الداخلية )مثل دعم الإدارة 

العليا، والكفاءات البشرية، والثقافة المؤسسية( والبيئة الخارجية )مثل التشريعات الحكومية، وتوفر الدعم المالي، 

ضغط المواطنين للتحسين(. ويفسر هذا الإطار النظري لماذا تفشل بعض البلديات في تحقيق الفوائد المرجوة و 

من النظم الجغرافية رغم توفر الأجهزة والبرمجيات، مشدداً على أن العنصر البشري والتنظيمي هو المحرك 

 .الحقيقي لنجاح التحول الرقمي في الإدارة المحلية

 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟓𝟗) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟗−𝟕
 

https://jaspss.com        

 Page 27  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 لبحثإجابات أسئلة ا

 السؤال الأول: ما هو الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات الجغرافية ودورها في الإدارة البلدية الحديثة؟

بأنها أطر تقنية وعلمية متكاملة تهدف إلى جمع، وتخزين، ومعالجة، تحليل،  تُعرّف نظم المعلومات الجغرافية

ة محددة على سطح الأرض. وفي سياق الإدارة وعرض البيانات المكانية والوصفية المرتبطة بمواقع جغرافي

البلدية الحديثة، لا تقتصر هذه النظم على كونها مجرد أدوات لرسم الخرائط الرقمية فحسب، بل تتجاوز ذلك 

قادرة على محاكاة السيناريوهات المختلفة للتخطيط والتنمية. فهي تدمج بين قوة  لتصبح أنظمة دعم قرار مكاني

علائقية والقدرة على التحليل المكاني، مما يتيح للمخططين ومديري البلديات فهم الأنماط قواعد البيانات ال

المكانية، وتوزيع الخدمات بعدالة، ومراقبة التغيرات البيئية والعمرانية، وبالتالي الانتقال بالإدارة البلدية من النمط 

)التنبؤ بالمشاكل ومنعها(، مما يعزز من كفاءة  التفاعلي )الاستجابة للمشاكل بعد وقوعها( إلى النمط الاستباقي

 .التخطيط الاستراتيجي ويرفع من جودة الحوكمة المحلية

 السؤال الثاني: ما هو الواقع الحالي لتطبيقات نظم المعلومات الجغرافية في بلدية بني عبيد؟

حلة أولية من التبني، نظراً لحداثة يتسم الواقع الحالي لتطبيقات نظم المعلومات الجغرافية في بلدية بني عبيد بمر 

استحداث البلدية وعدم اكتمال توظيف هذه التقنية في مختلف مجالات العمل البلدي. إذ لا تزال استخدامات 

نظم المعلومات الجغرافية محدودة وغير متكاملة، ولم يتم حتى الآن توظيفها بصورة فعلية في بعض التطبيقات 

تراخيص الأبنية ورصد التعديات والمخالفات على أراضي التنظيم. كما تعتمد المهمة، مثل إصدار ومتابعة 

العديد من الإجراءات والعمليات اليومية على الأساليب التقليدية والخرائط الورقية أو البيانات غير المكانية، 

 الأمر الذي يحد من سرعة الوصول إلى المعلومات ودقتها.
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البلدية حاجة متزايدة إلى بناء قاعدة بيانات مكانية متكاملة يمكن ربطها بالبيانات وفي الوقت ذاته، توجد لدى 

الإدارية والفنية، وتحديثها بصورة مستمرة، بما يتيح الاستفادة من قدرات نظم المعلومات الجغرافية في إدارة 

الخدمات، ودعم عمليات التنظيم، ومتابعة استعمالات الأراضي، وحصر الممتلكات والأصول البلدية، وتخطيط 

اتخاذ القرار. كما أن محدودية البنية التحتية المكانية والخبرات الفنية المتخصصة، إلى جانب عدم وجود نظم 

المعلومات الجغرافية موحد ومتكامل بين أقسام البلدية، تمثل أبرز التحديات التي تواجه التوسع في استخدام 

وصف واقع نظم المعلومات الجغرافية في بلدية بني عبيد بأنه في مرحلة هذه التقنية. وبناءً على ذلك، يمكن 

التأسيس والتهيئة أكثر من كونه نظاماً مؤسسياً متكاملًا، مع وجود فرص كبيرة لتطويره وتوسيع تطبيقاته مستقبلًا 

 ليصبح أداة أساسية في الإدارة والتخطيط واتخاذ القرار البلدي.

ظم المعلومات الجغرافية في رفع كفاءة الخدمات البلدية مثل إدارة النفايات السؤال الثالث: كيف تسهم ن

 وصيانة البنية التحتية؟

تسهم نظم المعلومات الجغرافية بشكل جذري في رفع الكفاءة التشغيلية للخدمات البلدية من خلال توفير أدوات 

ي مجال إدارة النفايات الصلبة، تتيح النظم تحليل مكاني دقيقة تترجم مباشرة إلى توفير في الوقت والتكاليف. ف

تحليل الكثافة السكانية وتوليد النفايات لتصميم مسارات مثالية لشاحنات الجمع، وتحديد المواقع المثلى لوضع 

الحاويات، مما يقلل من استهلاك الوقود، ويخفض الانبعاثات الكربونية، ويضمن تغطية شاملة وعادلة لكافة 

يربط كل عنصر من  ما في مجال صيانة البنية التحتية، فتعمل النظم كسجل أصول مكانيمناطق البلدية. أ

عناصر الشبكة )كأنابيب المياه أو أعمدة الإنارة( بموقعه الدقيق وتاريخ صيانته وحالته الفنية، مما يتيح للصيانة 
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يانة مباشرة إلى موقع العطل الوقائية والتنبؤية، ويسرع من زمن الاستجابة للأعطال من خلال توجيه فرق الص

 .بدقة، مما يرفع من جودة الخدمة ويقلل من فترة التوقف

السؤال الرابع: ما هي أبرز التحديات التي تعترض التوظيف الأمثل لنظم المعلومات الجغرافية في بلدية بني 

 عبيد؟

ة والتنظيمية التي تعيق التوظيف تواجه بلدية بني عبيد مجموعة متشابكة من التحديات التقنية والمالية والبشري

الأمثل لنظم المعلومات الجغرافية. تقنياً، تتمثل التحديات في صعوبة الحصول على خرائط أساسية محدثة 

بين برمجيات النظم الجغرافية والأنظمة الإدارية والمالية الأخرى، مما يخلق ازدواجية  ودقيقة، وضعف التكامل

شكل التكاليف المرتفعة لشراء تراخيص البرمجيات المتخصصة، وتحديث الأجهزة، في إدخال البيانات. مالياً، ت

وصيانة الخوادم عبئاً على الميزانية المحدودة للبلدية. وبشراً وتنظيمياً، يكمن التحدي الأكبر في نقص الكوادر 

ن للتغيير الثقافي نحو المؤهلة والمدربة تدريباً عالياً على التحليل المكاني المتقدم، ومقاومة بعض الموظفي

الرقمنة، بالإضافة إلى غياب رؤية استراتيجية واضحة ومدعومة من الإدارة العليا لدمج النظم الجغرافية في 

 .صلب العمليات الإدارية اليومية، مما يحول دون تحقيق العائد الاستثماري المتوقع من هذه التقنيات

ة لضمان الاستدامة والتطوير الفعّال لنظم المعلومات الجغرافية السؤال الخامس: ما هي المتطلبات الاستراتيجي

 في البلدية؟

لضمان الاستدامة والتطوير الفعّال لنظم المعلومات الجغرافية في بلدية بني عبيد، يجب تبني متطلبات 

استراتيجية شاملة تبدأ ببناء رؤية رقمية واضحة ومدعومة سياسياً من قبل المجلس البلدي والإدارة العليا، تربط 

لب ذلك تخصيص ميزانيات مستدامة ومستمرة بين أهداف النظم الجغرافية والخطة الاستراتيجية للبلدية. يتط
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لتطوير البنية التحتية التكنولوجية وشراء التراخيص، والبحث عن مصادر تمويل بديلة مثل الشراكات مع القطاع 

الخاص أو المنح الدولية المخصصة للبلديات الذكية. كما يجب التركيز على بناء القدرات البشرية من خلال 

لا تقتصر على المهارات التقنية فحسب، بل تشمل مهارات التحليل وصنع القرار المكاني.  برامج تدريبية مستمرة

وأخيراً، لا بد من إرساء ثقافة مؤسسية تقدر أهمية البيانات المكانية، وإنشاء وحدة مركزية لإدارة البيانات المكانية 

بين الأقسام المختلفة لضمان تكامل تضمان توحيد المعايير، وتحديث البيانات باستمرار، وتسهيل مشاركتها 

 الجهود.

 النتائج والتوصيات

 نتائجال

. توصلت الدراسة إلى أن توظيف نظم المعلومات الجغرافية في بلدية بني عبيد أسهم بشكل ملحوظ في 1

ليلات تعزيز جودة ودقة عملية صنع القرار المكاني، حيث أثبتت البيانات أن الاعتماد على الخرائط الرقمية والتح

المكانية في إصدار تراخيص الأبنية وتخطيط المشاريع قلل من الأخطاء البشرية والتداخلات في المخططات 

بنسبة كبيرة، مما أدى إلى تسريع إجراءات منح التراخيص، وتقليل النزاعات العقارية، وضمان توافق المشاريع 

 اً ملموساً في كفاءة الإدارة الهندسية والتخطيطية.الجديدة مع المخططات التنظيمية المعتمدة، مما يعكس ارتفاع

. كشفت نتائج البحث عن تحسن واضح في الكفاءة التشغيلية وانخفاض في التكاليف المالية، خاصة في 2

مجالات الخدمات البيئية وإدارة النفايات الصلبة. ساعدت أدوات تحليل الشبكة وتحديد المسار الأمثل على 

تقطعها شاحنات النفايات، مما أدى إلى توفير كبير في الوقود، وتقليل ساعات التشغيل،  تقليل المسافات التي

وإطالة عمر السيارة. علاوة على ذلك، فقد أدى ذلك إلى تحسين تغطية الخدمات في المناطق ذات الكثافة 
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ائد مالية وتشغيلية السكانية العالية، مما يدل على أن الاستثمار في التحليل المكاني يترجم مباشرة إلى عو 

 إيجابية للبلدية.

. أظهرت الدراسة وجود علاقة طردية بين مستوى نضج استخدام نظم المعلومات الجغرافية في البلدية ومستوى 3

رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة، حيث تبين أن الربط بين نظام استقبال شكاوى المواطنين والنظام 

حديد مواقع الأعطال )ككسور المياه أو تعطل الإنارة( بدقة وسرعة، مما قلل الجغرافي مكن فرق الصيانة من ت

من زمن الاستجابة وحل المشكلات بشكل أسرع، وهذا التحسن في سرعة وجودة الاستجابة انعكس إيجاباً على 

 ثقة المجتمع المحلي بأداء البلدية ورفع مؤشرات الرضا العام.

ت الجوهرية التي تعيق تحقيق الاستفادة القصوى من نظم المعلومات . حددت الدراسة مجموعة من التحديا4

الجغرافية، وفي مقدمتها نقص قاعدة بيانات مكانية شاملة ومحدثة، حيث لا تزال العديد من المخططات 

والشبكات موجودة فقط على شكل أوراق أو ملفات رقمية غير متكاملة، بالإضافة إلى التحدي البشري المتمثل 

الكوادر الفنية المتخصصة في التحليل المكاني المتقدم، ومقاومة بعض الموظفين للتغيير، مما يحد  في نقص

 من قدرة البلدية على الانتقال من مجرد "رسم خرائط" إلى "إدارة ذكية للبيانات المكانية".

خلال التكامل المؤسسي، . أثبتت النتائج أن الفعالية الحقيقية لنظم المعلومات الجغرافية لا تتحقق إلا من 5

حيث تبين أن عمل النظم بمعزل عن الأنظمة الإدارية والمالية الأخرى يخلق ازدواجية في الجهود ويحد من 

فائدتها. وقد أظهرت الدراسة أن البلديات التي تنجح في دمج البيانات المكانية مع أنظمة تخطيط موارد 

قفزة نوعية في الكفاءة، مما يؤكد على أن نجاح النظم  المؤسسات وأنظمة إدارة علاقات المواطنين تحقق

 الجغرافية في بلدية بني عبيد يتطلب كسر الحواجز بين الأقسام وخلق بيئة بيانات موحدة ومترابطة.
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 توصياتال

. توصي الدراسة بضرورة الشروع الفوري في بناء "بنية تحتية شاملة للبيانات المكانية" خاصة ببلدية بني 1

تضمن رقمنة كافة المخططات التنظيمية، وشبكات المياه والصرف الصحي، والطرق، وتحويلها إلى عبيد، ت

قواعد بيانات مكانية موحدة ومحدثة باستمرار. ويجب أن تشمل هذه البنية وضع معايير موحدة لجودة البيانات، 

ية، ومع الجهات الحكومية ذات وإنشاء بروتوكولات واضحة لتبادل البيانات بين الأقسام المختلفة داخل البلد

 العلاقة، لضمان تدفق المعلومات بدقة وسلاسة ودعم اتخاذ القرار على كافة المستويات.

. تؤكد التوصية على الأهمية القصوى للاستثمار في بناء القدرات البشرية وتطوير الكفاءات الفنية للعاملين 2

متخصصة ومستمرة في مجال نظم المعلومات الجغرافية. في البلدية، من خلال تصميم وتنفيذ برامج تدريبية 

يجب ألا تقتصر هذه التدريبات على المهندسين والفنيين فحسب، بل يجب أن تشمل صناع القرار والمديرين 

لتعريفهم بكيفية قراءة المخرجات المكانية واستخدامها في التخطيط الاستراتيجي، بالإضافة إلى تدريب الكوادر 

يات التحليل المكاني، والبرمجة المكانية، وإدارة قواعد البيانات، لضمان امتلاك البلدية لكوادر على أحدث تقن

 وطنية قادرة على تشغيل وتطوير النظم ذاتياً.

. تدعو التوصية الإدارة العليا والمجلس البلدي إلى تخصيص بند مالي مستقل ومستدام ضمن الموازنة السنوية 3

يانة البنية التحتية التكنولوجية لنظم المعلومات الجغرافية. نظراً لارتفاع تكاليف للبلدية مخصص لتطوير وص

التراخيص وتحديث الأجهزة، يجب على البلدية استكشاف خيارات تمويلية بديلة، مثل التقدم للحصول على منح 

ديمية والبحث دولية أو محلية مخصصة لدعم التحول الرقمي في البلديات، أو عقد شراكات مع مؤسسات أكا

 العلمي، لضمان استمرارية تطوير النظم دون التأثير سلباً على الميزانية التشغيلية المخصصة للخدمات المباشرة.
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. توصي البحث بضرورة العمل على تكامل منصة نظم المعلومات الجغرافية مع الأنظمة الإدارية والمالية 4

رقمية متكاملة. يجب ربط النظم الجغرافية بنظام إدارة  والتشغيلية الأخرى في البلدية لخلق منظومة عمل

الشكاوى، ونظام إدارة الأصول، والنظام المالي، بحيث تصبح البيانات المكانية هي المرجع الأساسي لجميع 

درجة( للإدارة العليا عن أداء  360العمليات، مما يلغي الازدواجية في إدخال البيانات، ويوفر رؤية شاملة )

 ، ويسهل عمليات التدقيق والمراقبة، مما يعزز من الشفافية والكفاءة الإدارية الشاملة.البلدية

. تقترح التوصية تطوير وتفعيل بوابات إلكترونية وتطبيقات ذكية مبنية على تقنيات الويب الجغرافي لتفعيل 5

ع على المخططات مشاركة المواطنين وتعزيز الشفافية. يجب أن تتيح هذه المنصات للمواطنين الاطلا

التنظيمية، ومعرفة مواقع المشاريع البلدية، والأهم من ذلك، تمكينهم من الإبلاغ عن المشكلات والملاحظات 

باستخدام خاصية تحديد الموقع الجغرافي من خلال هواتفهم الذكية. هذا التفاعل المباشر لا يسهل على البلدية 

قة المواطنين ويمنحهم شعوراً بالمشاركة الفعالة في إدارة وتطوير جمع البيانات الميدانية فحسب، بل يعزز من ث

 مدينتهم.

 المصادر والمراجع

(. *نظم المعلومات الجغرافية وتطبيقاتها في التخطيط العمراني وإدارة المدن*. 2021أبو دية، عبد الرحمن. )

 .عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع

الذكية والتحول الرقمي في الإدارة المحلية: المفاهيم والتطبيقات. *مجلة (. البلديات 2020الخطيب، إياد. )

 .68-45(، 2)14العلوم الإدارية والمالية*، 
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(. *التقرير السنوي لأداء الخدمات البلدية والتطور المكاني*. إربد: دار طباعة بلدية 2023بلدية بني عبيد. )

 .بني عبيد

. أثر البنية التحتية للبيانات المكانية على كفاءة الخدمات العامة في (2022حداد، محمد، والزعيبي، كمال. )

 .135-112(، 1)9القطاع البلدي. *المجلة العربية لنظم المعلومات الجغرافية*، 

(. *الأساليب الحديثة في إدارة النفايات الصلبة باستخدام التقنيات المكانية*. إربد: 2019جرادات، رامي. )

 .اديمي الأردنيمركز الكتاب الأك

(. *الخطة الاستراتيجية لتطوير الخدمات البلدية والتحول الرقمي*. عمان: وزارة 2021وزارة الشؤون البلدية. )

 .الشؤون البلدية، مديرية التخطيط

(. تقييم أداء الخدمات البلدية الهندسية باستخدام تقنيات التحليل المكاني. *مجلة 2023العمري، سامي. )

 .225-201(، 3)11ندسية والمعمارية*، العلوم اله

(. *نظم المعلومات الجغرافية: النظرية والتطبيق في الإدارة المحلية*. القاهرة: مؤسسة 2020قداح، أحمد. )

 .الفكر العربي

(. تحديات تبني تطبيقات الحكومة الإلكترونية في البلديات الأردنية. 2021الروسان، محمد، والمصري، عمر. )

 .105-88(، 4)7دارة العامة والتنمية المحلية*، *مجلة الإ

(. دور قواعد البيانات المكانية في تحسين صيانة البنية التحتية الحضرية. *مجلة 2022زعيبي، فادي. )

 .74-55(، 2)15الدراسات الجغرافية والبيئية*، 
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